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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura descrive le modalita con cui Dott. Carlo Agnese S.p.A. intende gestire le segnalazioni
che rientrano nell’lambito della normativa del Whistleblowing ai sensi del D.Lgs. 24/23 per la protezione
delle persone che segnalano violazioni rilevanti ex D.Lgs. 231/01 e ss.mm.e ii.

2. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Modello Organizzativo della Dott. Carlo Agnese S.p.A.
. Codice Etico della Dott. Carlo Agnese S.p.A.

3. FUNZIONI COINVOLTE

= Segnalante
" OdVv.

4, GENERALITA'

La normativa del whistleblowing disciplina la protezione delle persone che segnalano violazioni di
disposizioni normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o l'integrita della
Dott. Carlo Agnese S.p.A., di cui siano venute a conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato. Tali
disposizioni non si applicano alle contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere
personale della persona segnalante che attengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro.

In generale, le segnalazioni devono riguardare il contesto dei reati 231, e devono consistere in segnalazioni
circostanziate di condotte illecite ovvero di violazioni delle norme comportamentali del Modello
Organizzativo e del Codice Etico e fondate su elementi di fatto precisi e concordanti.

Sono vietati atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti nei confronti del segnalante per motivi
collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione: tutti coloro che commettano atti di ritorsione o
discriminatori, saranno sanzionati secondo I'apparato sanzionatorio descritto all’interno del Modello
Organizzativo.

Di seguito si riportano alcuni esempi di comportamenti ritorsivi:

e il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti;
e laretrocessione di grado o la mancata promozione;
e il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio, la

modifica dell'orario di lavoro;

e |a sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell'accesso alla stessa;

e le note di merito negative o le referenze negative;

e [|'adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;

e la coercizione, I'intimidazione, le molestie o |'ostracismo;

e ladiscriminazione o comunque il trattamento sfavorevole;

e |a mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo
indeterminato, laddove il lavoratore/consulente avesse una legittima aspettativa a detta
conversione;

e il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine;

e idanni, anche alla reputazione della persona e/o danni dell’ente, in particolare sui social media, o i
pregiudizi economici o finanziari, comprese la perdita di opportunita economiche e la perdita di
redditi;

e l'inserimento in elenchi impropri sulla base di un accordo settoriale o industriale formale o
informale, che pud comportare I'impossibilita per la persona di trovare un'occupazione nel settore
o nell'industria in futuro;
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e la conclusione anticipata o I'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi, anche in
forme di A.T.I. o similari;

e [|'annullamento di una licenza o di un permesso;

e larichiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici.

L’omissione di segnalazioni all’'OdV di illeciti (o sospetto di illeciti secondo i parametri di valutazione ai sensi
di legge) relativi alle norme comportamentali del Modello Organizzativo della Dott. Carlo Agnese S.p.A. &
considerata inadempimento agli obblighi derivanti dal rapporto di lavoro ai sensi dellart. 2104 c.c. e
dell’art. 2106 c.c., e in quanto tale & un comportamento sanzionabile a livello disciplinare.

5. AMBITO DELLE SEGNALAZIONI DEL WHISTLEBLOWER

Le segnalazioni possono consistere in condotte illecite ai sensi del D. Lgs. 231/2001 o violazioni del Modello
Organizzativo, quali, ad esempio, illeciti relativi ai seguenti settori:

e appalti pubblici e corruzione/concussione;

e sicurezza e conformita delle opere realizzate;

e violazione delle norme antinfortunistiche ai sensi del D.Lgs. 81/08 e normativa correlata;

e tutela dell'ambiente;

e reati societari e tributari;

e abusi di mercato;

e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita;

e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio/ricettazione e del finanziamento del terrorismo;

e dichiarazioni mendaci autorita giudiziaria;

e impiego di cittadini di paesi terzi con soggiorno irregolare, e immigrazione clandestina;

e razzismo e xenofobia;

e salute pubblica;

e tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi

informativi; ecc.
e tutela dei beni culturali

6. CANALE DI SEGNALAZIONE INTERNA

Le segnalazioni di illeciti (o sospetti di illeciti) di cui al cap. precedente devono essere segnalate
direttamente all’OdV (in qualita di soggetto a cui, allo stato, & affidata la gestione del canale di segnalazione
interno) attraverso i seguenti canali interni, con preferenza per garantire la riservatezza del segnalante:

e comunicazione telefonica (contattando direttamente il Presidente dell’OdV, Avvocato Paolo di
Martino, Foro di Massa Carrara, al n. tel. 3393520621);

e mediante segnalazione a mezzo raccomandata, indirizzata in via riservata all’Organismo di Vigilanza
presso lo studio dell’Avv. Paolo di Martino, Foro di Massa Carrara Piazza Aranci n.18 54100 Massa
(Ms);

e mediante lettera cartacea posta in apposita cassetta delle lettere anonima a disposizione presso la
sede operativa di Salita Vanicella 3 - La Spezia, le cui chiavi sono esclusivamente conservate
dall’'OdV;

e comunicazione tramite e-mail esterna fuori dai server della Societa all'indirizzo
whistleblowing231@carloagnese.com il cui accesso & consentito ai soli membri dell’OdV.

Mediante i canali appena indicati, il segnalante (o whistleblower) eventualmente potra richiedere un
incontro diretto con I'OdV in funzione Ufficio Whistleblowing. L'incontro diretto dovra avvenire entro 10
giorni lavorativi dalla data della segnalazione. '
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A seguito della ricezione della segnalazione, 'OdV in funzione Ufficio Whistleblowing dovra rilasciare al
segnalante awviso di ricevimento della segnalazione entro 7 giorni (dalla data di ricezione), e mantenere le
interlocuzioni con la persona segnalante richiedendo a quest'ultima, se necessario, integrazioni.

La segnalazione, sia essa effettuata in forma anonima o meno, verra presa in considerazione dall’OdV solo
qualora la stessa risulti, ad esclusivo avviso dell’Organismo di Vigilanza, fondata su elementi di fatto precisi
e concordanti, e vengano allegati dati certi ed immediatamente riscontrabili. In generale, non sono
ammissibili le segnalazioni caratterizzate da:
e manifesta infondatezza per I'assenza di elementi di fatto riconducibili alle violazioni tipizzate nel
D.Lgs. 24/23
e assenza dei presupposti per I'effettuazione della segnalazione
e manifesta incompetenza dell'Ente sulle questioni segnalate
e accertato contenuto generico della segnalazione di illecito ovvero segnalazione di illeciti corredata
da documentazione non appropriata o inconferente
e produzione disola documentazione in assenza della segnalazione di condotte illecite
e mancanza dei dati che costituiscono elementi essenziali della segnalazione di illeciti
e sussistenza di violazioni di lieve entita.

Nei medesimi 7 giorni, 'OdV in funzione Ufficio Whistleblowing ha I'obbligo di prendere in carico la
segnalazione come segue:

- analizzando entita della segnalazione,

- verificando la fondatezza della segnalazione, qualora possibile, secondo i criteri sopra esposti,

- awviando l'indagine, da chiudere entro 90 giorni dalla segnalazione.
A seguito di accertamento positivo della violazione segnalata, I'OdV avvia I'indagine tramite il
coinvolgimento dei soggetti ritenuti necessari, anche accedendo ad apposito budget; quindi, a conclusione
dell'indagine, 'OdV dovra richiedere allEnte di definire un piano d’azione volto a gestire I'evento ed
arginarne gli effetti. Dettagli circa il piano d’azione definito devono essere formalizzati dall’OdV, il quale
avra cura di controllare lo stato di attuazione delle azioni pianificate.
A conclusione della procedura di segnalazione, ’OdV ne sancisce chiusura tramite formalizzazione di data
ed esito della procedura stessa.
L’OdV ha I'obbligo di fornire riscontro al segnalante via mail o con altra forma di conoscibilita equipollente
anche in ragione dello strumento utilizzato dal segnalante stesso, in relazione all'indagine condotta, alle
persone eventualmente coinvolte, alle decisioni intraprese, alle azioni attuate, all’esito della segnalazione
stessa e alla sua chiusura; Iinvio di tale mail deve avvenire entro 90 giorni dalla data dell’avviso di
ricevimento della segnalazione (in mancanza di tale avviso, entro 90 + 7 giorni dall’invio della segnalazione).

In ogni caso, 'OdV in funzione Ufficio Whistleblowing & obbligato a tutelare la riservatezza del segnalante,
degli eventuali facilitatori (es. associazioni, famiglia del segnalante etc), dei colleghi che operano all'interno
del medesimo contesto lavorativo del segnalante, e degli enti di proprieta del segnalante o in cui il
segnalante eventualmente lavora e opera, nel rispetto della normativa sulla Privacy ed in accordo ai principi
di whistleblowing richiamati anche nel Modello Organizzativo.

Valgono comunque in azienda i seguenti principi di privacy:

1. lidentita della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita, non possono essere rivelate, senza il consenso espresso della stessa persona
segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni,
espressamente autorizzate a trattare tali dati (in particolare, 'OdV), salve le esigenze di rispetto della
normativa vigente anche in sede penale;

2. la documentazione inerente ciascuna segnalazione (sia essa in forma anonima o meno) deve essere
conservata dal’OdV per il tempo necessario e comungue non oltre cinque anni a decorrere dalla data della
comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione al segnalante.
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L’Azienda mette a disposizione informazioni chiare sul canale, sulle procedure e sui presupposti per
effettuare le segnalazioni all’OdV, tramite informativa disponibile sia in azienda che sul sito internet
aziendale garantendone I'anonimato, oltre che formando il proprio personale ed i Destinatari del Modello
Organizzativo, ivi compresi i consulenti esterni/fornitori e /o altri soggetti e /o enti destinatori.

Nota: tramite la presenza sul sito internet, le informative emesse dall'azienda sono rese accessibili anche
alle persone che pur non frequentando i luoghi di lavoro aziendali, intrattengono un rapporto giuridico in
una delle forme previste dalla legge. La casella postale whistleblowing231@carloagnese.com verra indicata
anche nel sito ma non si potra accedere alla stessa con link dal sito web.
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